Правила студии «СофтКидс»

Дорогие родители! Мы рады приветствовать вас и ваших детей в нашей дружной творческой семье и просим ознакомиться с правилами студии.

1. Оплачивая первый абонемент, вы подтверждаете, что согласны с правилами нашей школы и готовы их соблюдать.
2. Просим приводить ребёнка за 15−20 минут до начала, чтобы ему было комфортно подготовиться к занятию. Помните, что многие дети испытывают стресс, когда входят в кабинет после начала занятия!
3. Для нас очень важны здоровье и безопасность каждого члена нашей творческой семьи, поэтому просим вас приходить на занятия здоровыми и в хорошем настроении.
4. Пожалуйста, предупреждайте нас, если ребёнок не может прийти на занятие сообщением или звонком администратору. Старайтесь не пропускать занятия, так как ребята осваивают материал, который потом сложно наверстать. Студия не гарантирует сохранения роли/текста ученика, который систематически или в важные дни пропускает занятия, педагог в праве менять занятость учеников в отчётной работе в соответствии с посещаемостью.
5. В индивидуальном порядке есть возможность отработать пропущенное занятие в другой группе. При этом студия оставляет за собой право отказать в отработке по причине невозможности, так как в некоторые периоды могут уже проходить репетиции у других групп, а также группы могут быть полностью наполнены, что делает отработку бессмысленной.
6. Мы пересчитываем абонемент ученика, если он находился на лечении в больнице при предоставлении соответствующих документов.
7. Для временного прекращения действия абонемента (например, если вы уезжаете, и ребёнок не может посещать занятия) можно использовать «заморозку абонемента». В этом случае срок действия абонемента увеличивается на срок заморозки. Лимит «заморозки абонемента» зависит от длительности выбранной программы обучения:
· 1 занятие — на 3-х месячных интенсивах;
· ·3 занятия — на основных программах с сентября по май (2 занятия, если присоединились к нам в период с декабря и до начала марта);
· у групп с занятиями 2 раза в неделю, соответственно — 6 занятий (4 занятия, если присоединились к нам в период с декабря и до начала марта);
· для годовых абонементов заморозка не предусмотрена
· для модулей с мая по июнь заморозка не предусмотрена
· Для заморозки абонемента необходимо написать администратору школы.
8. Для годовых абонементов.
До начала занятий нового учебного года возможно приобрести годовой абонемент со скидкой 15%. При этом количество таких абонементов лимитировано и их наличие не гарантируется. Правила действия такого абонемента:
· абонемент действует до конца мая;
· скидка на второго (и последующего) ребёнка на годовой абонемент не распространяется
· «заморозок» в годовом абонементе не предусмотрено;
· при отказе от дальнейшего посещения занятий неиспользованный остаток денежных средств к возврату пересчитывается как: остаток средств в абонементе за минусом стоимости использованных разовых занятий (стоимость разового занятия определяется как 1/4 ил 1/8 стоимости месячного абонемента по соответствующему направлению обучения);
· вступительный и организационный взносы в сумму годового абонемента не входят и подлежат оплате.
9.В школе предусмотрена система привилегий:
· скидка на второго (и последующего) ребёнка - 10%;
· скидка ребёнку-инвалиду - 10%;
· приведи друга: при оплате первого абонемента друга клиента, клиенту предоставляется скида в размере 1000 рублей
· подарок на День рождения ученика - 1000 рублей;
· отзыв о СофтКидс в Яндекс, Zoon, 2ГИС, Отзовик с предоставлением скрина администратору - 400 рублей.
10.Оплата следующего абонемента производится заранее, за 2 дня до занятия. В таком случае студия гарантирует сохранение места в группе.
11.Обращаем ваше внимание, что при возврате денежных средств за неиспользованное оплаченное обучение, удерживается 15% от суммы в счёт уплаченных школой налогов и банковских комиссий.
12.Если ребёнок самостоятельно уходит после занятий, просим предупредить об этом администратора письменно, прислав фото/скан заявления, написанного от руки на вотсап школы.
13.Обучение в студии предусматривает освоение программы студии. Для перехода на следующий этап обучения необходимо сдать зачёты в студии и быть рекомендованным для зачисления на следующий год.
14.Студия оставляет за собой право заменить заявленного педагога на время его болезни или вынужденного отсутствия. Мы обязательно предупредим об этом в чате вашей группы.
15.Обратите, пожалуйста, внимание, что в силу специфики проведения занятий, мы снимаем на видео и фотографируем детей на занятиях, поэтому необходимо подписать согласие/отказ на фото- видеосъёмку и передать его администратору.
16.Студия работает в дни общенациональных праздников и школьных каникул, за исключением новогодних и майских. Занятия в праздники и каникулы проходят по расписанию.
17.Учебный год длится с сентября по конец мая.
18.Обратную связь об успехах вашего ребёнка предоставляет педагог раз в месяц на очной встрече в школе за 20 минут до конца занятия, либо это организовывается в онлайн формате (на усмотрение школы).
19.Отчётные мероприятия, предполагают, что сценическое время распределяется между всеми детьми группы. Педагог стремится одинаково занять каждого ребёнка, но обращаем ваше внимание, что объём этого времени на каждого отдельного ребёнка зависит от посещаемости занятий, скорости освоения материала, соответствия определённым ролям. Поэтому время участия каждого ребёнка в итоговой работе может быть разным. Студия оставляет за собой право сократить время и формат участия ребёнка в спектакле в случае неоднократных пропусков занятий и репетиций, а также незнания текста своей роли.
20.Что с собой нужно на занятиях:
· сменная обувь (кроссовки, чешки);
· удобная одежда (футболка, худи, лосины, спортивные штаны);
· для длинных волос у мальчиков и девочек понадобится резинка или заколка;
· вода в бутылке;
· хорошее настроение.
21.Перерывы:
· в 1,5 часовом занятии — после 1 часа занятий 10ти минутный перерыв;
Педагог имеет право сдвинуть перерыв или сделать дополнительный, ориентируясь на состояние детей в группе в целях улучшения процесса занятий.
22.Уважаемые родители, просим вас внимательно относиться к тому, что вы даёте детям на перекус. Рекомендуются бананы, яблоки, сухофрукты. И, конечно, вода. Ведь мы все вместе следим за порядком в залах после перерыва, чтобы занятие прошло в комфортной обстановке.

